Reklamacény poriadok

kamenivo a sluzby
CRH (Slovensko) a.s. so sidlom 906 38 Rohoznik

1. VSeobecné ustanovenia

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma
vyrobok/sluzba pri prevzati kupujucim alebo ktoré
sa vyskytnu v zaru¢nej dobe urcCenej platnymi
pravnymi predpismi. Zaru¢na doba zacina plynut
odo dna prevzatia vyrobku/sluzby kupujucim.

2. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

Kupujuci  uplatiiuje  reklamaciu  prednostne
v prevadzke predavajuceho, ktora vyrobok/sluzbu
dodala. Reklamacia tovaru musi byt dolozena
dokumentéciou preukazujucou vady. Kupujuci je
povinny umoznit predavajucemu odber vzoriek
reklamovaného tovaru atento tovar ulozit
oddelene do vybavenia reklamacie.

Kupujuci je povinny reklamovat vady bez
zbyto¢ného odkladu. Vady, ktoré su zrejmé pri
preberani vyrobku/sluzby (najmé& nezrovnalosti
v mnoZzstve, zlozeni, velkosti zrna kameniva), je
kupujuci povinny reklamovat pri preberani alebo
bezodkladne po prevzati. Ostatné vady je
kupujuci povinny reklamovat bezodkladne po
tom, ako ich zisti.

Pri dodavkach volne lozeného tovaru nie je
mozné reklamovat odchylky od deklarovanej
hmotnosti do +/— 3% na jednu dodavku.

Predavajuci nezodpovedéa za vady, ktoré vzniknu
na vyrobku po jeho prevzati v dbsledku
nespravnej manipulacie s vyrobkom.

V pripade reklamacie pri preberani
vyrobku/sluzby kupujuci uvedie miesto a Cas
prevzatia vyrobku/sluzby a zaznam o vade
priamo v dodacom liste.

Reklamécie neopravnuju kupujuceho k
zadrziavaniu plateb za  vyrobky  vo i
predavajucemu.

3. Vybavenie reklamacie

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o prijati
reklamacie a pouci kupujuceho o jeho pravach
podla vS8eobecného predpisu. Predavajuci, na
zaklade rozhodnutia kupujiceho o tom, ktoré zo
svojich prav kupujuci uplatiuje, ur€i spbsob
vybavenia reklamacie, a to ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dria uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Predavajuci vybavi reklamaciu ihned
po urCeni spbsobu vybavenia, v odévodnenych
pripadoch najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia  reklamacie.  Predavajuci  vyda
kupujucemu pisomny doklad o vybaveni

reklamacie najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

V pripade neopravnenej reklamacie bude
reklamacia  zamietnutd ajej  zamietnutie
predavajucim odévodnené.

Ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava
a predavajuci ziadost kupujuceho o napravu
zamietol alebo na fiu nereagoval, kupujuci ma
pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativheho
rieSenia sporov.

Naklady spojené s opravnenou reklamaciou
znasa predavajuci, naklady spojené
s neopravnenou reklamaciou znaSa kupujuci
v rozsahu uréenom pravnymi predpismi.

4. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok plati pri predaji
vyrobkov kupujucim - spotrebitelom.



